CONDICIONES DE VENTA

TERMS OF SALE

PRECIOS

Los precios y descuentos indicados en esta tarifa anulan todos los anteriores y
podran ser modificados sin previo aviso. Estos precios se refieren a la mercancia
tomada en nuestros almacenes de Fébrica La Llagosta. Seran a cargo del
comprador todos aquellos conceptos que supongan un incremento en nuestras
facturas: embalajes, gastos de acarreo y facturacion,transportes, seguros, etc.

El sombreado de cada P.V.R a continuacién indica el tipo de descuento a aplicar:

DTO. linea habitual

DTO. especial

DTO. o PVR a consultar

PRICES

The present pricing and discounts cancel all previous ILS ILUCA pricelists and
they can be modified without previous warning. The present pricelist refers to
the goods taken from our warehouses in La Llagosta. Any extra items such as
packaging, freight and billing, transportation, insurance, etc. will be charged
to the buyer.

The colour of each M.S.R.P. below indicates the discount applied:

Regular Discount

Special Discount

Request discount or M.S.R.P.

PORTES

La mercancia viajaré siempre por cuenta y riesgo del comprador, adn habiéndose
acordado su envio a portes pagados. En el supuesto de producirse una rotura, averia,
robo o extravio durante el transporte, el comprador deberd efectuar las oportunas
reclamaciones o cargos al transportista, no asumiendo por parte de ILS-ILUCA ningdn tipo
de responsabilidad en la falta, estado o tiempo transcurrido en la expedicion.

Los envios de nuestros articulos (a excepcion de los soportes, columnas, recambios y
adelanto de anclajes) se efectuardn a PORTES PAGADOS siempre y cuando el importe total
del pedido sea igual o superior a 800€. Los recambios y anclajes viajan siempre a PORTES
DEBIDOS y para los soportes y columnas se pactard con el cliente en cada pedido.

SHIPPING

The goods will always travel at the buyer’s risk, even if it is agreed to

be shipped as prepaid. In the event of a damage, theft or loss during
transportation, the buyer must make the appropriate claims or charges to the
carrier, not assuming any responsibility by ILS-ILUCA in the failure, condition or
time elapsed in the expedition.

The shipments of our articles (except for the arms, poles, spare parts and
anchor bolts) will be made as PREPAID as long as the total amount of the
order is equal to or greater than 800 €. The spare parts and anchor bolts
always travel as FREIGHT COLLECT and for the arms and poles will be agreed
with the customer for each order.

DEVOLUCIONES

Cualquier devoluciéon de mercancia deberd ser consultada con antelacién a ILS-
ILUCA, que por escrito acordard o no la correspondiente aceptacion de material
indicando siempre las condiciones de la misma, incluyendo depreciacion y/ o
cargos adicionales si asi se requiere. En cualquier caso, transcurridos 8 dias de la
entrega del material, se aplicard un demérito del 20%.

NO SE ACEPTARAN devoluciones de mercancia ESPECIAL o FUERA DE CATALOGO.
Todas las devoluciones SERAN DESCONTADAS DE PROXIMAS COMPRAS. NUNCA DE
ANTERIORES NI SE CANCELARAN EN EFECTIVO AL CONTADO. En cualquier caso, no
se aceptardn solicitudes de devolucion, transcurridos 3 meses desde la entrega
de los articulos de la presente Tarifa, incluidos aquellos cuyas especificaciones
indiquen que se hayan fabricado exprofeso para el pedido .

GOODS RETURNS

Any goods return must be requested beforeahead to ILS-ILUCA, who will state
via formal communication the agreement or rejection of the returned goods
always indicating the terms, including depreciation and/or additional charge
if requiered. In any case, after 8 days of delivery of the material a demerit of
20% will applied.

RETURNS OF SPECIAL OR OUT OF CATALOG GOODS WILL NOTE BE ACCEPTED. All
returns will be discounted from future purchases, never from previous ones,
won't be refunded in cash. In any case, return requests will not be accepted
after 3 months from the delivery of the items in this Price List, including those
whose specifications indicate that they have been manufactured specifically
for the order.

PLAZOS DE ENTREGA Y PEDIDOS

ILS-ILUCA informaré al cliente el plazo de entrega para cada pedido. La fecha
indicada se referiré siempre al dia de salida de fabrica. Del mismo modo,
informaré en la medida de lo posible cualquier retraso del mismo.

En pedidos de material de fabricacién especial, no se aceptaré modificacion o
anulacién alguna una vez confirmado el pedido.

Los pedidos de MUESTRAS o CONDICIONALES se tramitaran con las condiciones
habituales siendo el envio siempre a PORTES DEBIDOS. El periodo de muestra serd
de 30 dias a partir del suministro; una vez pasado este periodo, se revisard con el
cliente para facturar o devolver a ILS-ILUCA, segin cada caso.

ORDERS AND DELIVERY DATES

ILS-ILUCA will inform the customer of the delivery date for each order. The
date indicated will always refer to the day of departure from the factory.
Likewise, it will inform as much as possible of any delay.

In orders for special manufacture goods, no modification or cancellation will
be accepted once the order has been confirmed.

SAMPLES orders will be processed with the usual conditions being the
shipment always as FREIGHT COLLECT. The sample period will be 30 days
from delivery; After this period, will be agreed with the customer to invoice or
return to ILS-ILUCA, according to each case.

FACTURACION

Las condiciones normales de cobro aceptadas por ILS-ILUCA son mediante GIRO

0 PAGARE a cargo del comprador con plazo méximo de 30 dias fecha factura. No
obstante, ILS-ILUCA podré exigir al comprador los medios de pago o garantias que
considere oportunas.

ILS-ILUCA se reserva el derecho de propiedad de los materiales hasta el total pago
de los mismos asi como suspender cualquier envio de material por el impago
parcial o total.

En caso de falta de pago, ILS-ILUCA se reserva el derecho de optar entre obligar al
comprador al pago de la suma que adeude (més suma de intereses) o recuperar
la mercancia, cuyo dominio no podré oponerse el comprado bajo ningln pretexto.
Todos los gastos que se originen como consecuencia de la devolucién de efectos
girados, serén de cuenta del comprador.

Los pagos deberdn efectuarse al domicilio de ILS-ILUCA EN La Llagosta, en los plazos
establecidos y por el importe convenido.

BILLING

The normal conditions of payment accepted by ILS-ILUCA are by WITHDRAW
or PROMISSORY NOTE by the buyer with a maximum term of 30 days invoice
date. However, ILS-ILUCA may demand from the buyer other means of
payment or guarantees.

ILS-ILUCA reserves the right to own the goods until the total payment and suspend
any shipment of goods for partial or total non-payment.

In the case of non-payment, ILS-ILUCA reserves the right to choose between forcing
the buyer to pay the amount owed (plus interest) or to recover the goods. All
expenses arising as a result of the return of the goods, will be on the buyers behalf.

The payments must be made to the address of ILS-ILUCA in La Llagosta, within the
established deadlines and for the agreed amount.

GARANTIA

La garantia sobre todos los productos ILS-ILUCA es la establecida por la ley,
segun la legislacion vigente, contra cualquier defecto imputable a la fabricacion,
siempre y cuando dicho defecto no sobrevenga por una inadecuada instalacién
o utilizacién, en cuyo caso no serd de aplicacion la garantia. La garantia cubra

la reposicion del material y los portes, y serdn por cuenta del cliente los gastos o
embalajes especiales que dicha reposicién pudiese generar.

WARRANTY

The warranty on all ILS-ILUCA products is that established by law, according to
current legislation, against any defect attributable to the manufacture, provided
that such defect does not occur due to an improper installation or use, in which
case the warranty will not apply. The guarantee covers the replacement of the
material and freight, and will be at the customer’s expense the special costs or
packaging that such replacement may generate.

JURISDICCION

Para toda cuestion o diferencia que pudiera suscitarse, ambas partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de
Barcelona, con expresa renuncia al fuero de su domicilio.

La aceptacion por parte del comprador de las facturas, albaranes o mercancias
de ILS-ILUCA resefiadas en los mismos, supone su aceptacion implicita a todas las
presentes Condiciones Generales de Venta.

La Llagosta, Abril 2026

JURISDICTION

For any question or dispute that may arise, both parties expressly submit to the
jurisdiction of the Juzgados y Tribunales de Barcelona, expressly renouncing the
jurisdiction of their location.

The acceptance by the buyer of the invoices, delivery notes or goods of ILS-ILUCA
described in them, implies their implicit acceptance to all the present General
Terms of Sale

La Llagosta, April 2026
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